
ZMLUVA O POZICKE c.6510302480
so spolocnost'od Consumer Finance Holding, a.s., Hlavne namestie 12, 060
01 Kezrna, jk (veritel1), ICO: 35 923 130, DIG: 2021981797, 1C DPH:
SK7020000207, vypis z OR PreSov, oddiel: Sa, vlozka 6. 10315/P, VUB, a.s.
e. u.:2011690958/0200 a

e99#1 -17879827933

LKIient
DFyzick£ osoba DFyzicka osoba - podnikater EPravnicka osoba
O4, D5, E36, D7, D8, n9, O10
Titul, meno, priezvisko/obchodn6 meno
Adresa trvaleho pobytu
Adresa sdaasneho pobytu
Sfdlo
Miesto podnikania
Rodne cislo /Cisio OP
ICO / 1C pre DPH / DlC
Zapis
Druhy doklad (Typ)
Pracovne zaradenie / Tel. cfslo
KoreSpondencia na adresu
ZamestnavateF / ICO
Mesacny obnos peftazi

Obec Kocovce

Kocovce 280, 91631 Kocovce
Kocovce 280, 91631 Kocovce

0031 1685 // 2021079665

Pravnicka osbba / 421907783651
ETrvale bydiisko / Adresa sidla nSucasna adresa bydliska / Miesto podnikania

Splnomocnena osoba / zastupca
Meno, priezvisko
Rodne cEslo / cislo dokladu
Piatnost' dokladu / statna prislusnost'
Tel. 6fslo / Email

Meno, priezvisko
Rodne c(slo / cislo dokladu
Piatnost' dokladu / statna prislusnost'
Tel. 6fslo/ Email

Jozef Sevcech

2. Predmet fmancovania pozicky
Tovar/KOpnacena(MOC) ' T.M. Lenovo S580 cierny ZLSK(1 ks)/ 170,00 EUR
Ce!kov£ suma pozicky (financne plnenie) 168,00 EUR
Mesa6ny poplatok za O2 Mobile (splatka EUR) 7,00 EUR
Pocet mesac"nych poplatkov za O2 Mobil* 24
Akontacia (EUR / %) 2,00 EUR / 1 ,18 %

3. Splatkovy kalendar
Datum splatnosti

23.03.2015
23.06.2015
23.09.2015
23.12.2015
23.03.2016
23.06.2016
23.09.2016
23.12.2016

Mesacny poplatok
za O2 Mobik
(splatka EUR)
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

Datum splatnosti

23.04.2015
23.07.2015
23.10.2015
23.01.2016
23.04.2016
23.07.2016
23.10.2016
23.01.2017

Mesa6ny poplatok
za O2 Mobil+
(splatka EUR)
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

Datum splatnosti

23.05.2015
23,08.2015
23.11.2015
23.02.2015
23.05.2016
23.08.2016
23.11.2016
23.02.2016

Mesacny poplatok
za O2 Mobil+
(splatka EUR)
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

Rocna urokova sadzba / Priemerna hodnota RPMN / RPMV (X) 0,00 / 36,30 / 0,00
Term in konecnej splatnosti (mesiac/rok) 02/2017
Typ akcie
Sposob uhrady Mesacnych poplatkov za O2 Mobil+ El do O2 faktury

4. SprostredkovateT
Nazov a cislo sprostredkovatera EM-Tel s. r. o. (P4328)
Zodpovedny pracovnik Michal Kmet

1800^020262

278^ )CO 3Sa488G3OtC5kzoffl2i674B
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~Sidlo, adresa/ ICO ~~ Hviezdoslavova 107, 01863 Ladce / 46831398
Prevadzka, adresa Csl. Armady22, 91501 Move Mesto nad Vahom

Sprostredkovatel' prehlasuje, ze je spolocnost'ou Consumer Finance Holding, a.s., splnomocneny na uzatvorenie tejto
Zmluvy. Zaroveh potvrdzuje prevzatie vyssie uvedenych dokladov od Klienta.
Klient
Prehlasujem, ze vyssie uvedene udaje su uplne a pravdive, a splnomochujem tymto Spolocnost' na overenie udajov a na
zistenie d'alsfch informacii, ktore bude Spolocnost' povazovat' v suvislosti so schvalenim tejto Zmluvy za nevyhnutne. Dalej
prehlasujem, ze som sa pred podpisamm Zmluvy oboznamil so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami k zmluve o
pozicke s platbou do O2 faktury t.j. Podmienkami a so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej ako VOP), ktore su
Prilohou c. 1 a neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy, prevzal som ich, suhlasim s nimi, nemam k nim ziadne vyhrady a
zavazujem sa ich dodrziavat'. Beriem na vedomie, ze Spolocnost' v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom c. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (d'alej ako zakon} je opravnena uskutocnovat' cezhranicny
prenos informacii v rozsahu clenskych statov Europskej unie. Beriem na vedomie, ze Spolocnost' ako prevadzkovateF
spracuva moje osobne udaje potrebne na moju identifikaciu v rozsahu podTa zakona c. 297/2008 Z.z., udaje potrebne na
overenie prijmov a vydavkov, majetkovych pomerov, rodinneho stavu, ako aj informacie o plneni zavazkov a existencii
zavazkov zo Zmluvy (cfalej ako udaje a informacie) a to v predzmluvnych vzt'ahoch, pri plneni Zmluvy, zmene Zmluvy na
zaklade mojej ziadosti, v suvislosti s posudenim schopnosti splacat' spotrebitel'sky uver, taktiez v pripadoch pokiar je to
nevyhnutne na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov Spolocnosti. Beriem na vedomie povinnost' poskytnuf
pozadovane udaje. Pravnym zakladom spracuvania je zakon c. 122/2013 Z.z o ochrane osobnych udajov, zakon
c. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti, zakon c. 395/2002 Z.z. o archivoch
a registraturach. Spolocnost' spracuva osobne udaje v zmysle zakona c. 186/2009 Z.z. ofinancnom sprostredkovani
afinancnom poradenstve ako financny sprostredkovatef. Suhlasim s vyskou a s poctom Splatok uvedenych v Zmluve,
tieto sa zavazujem uhradzat' pravidelnymi Splatkami v terminoch a vo vyske urcenej Zmluvou a k podpisu tejto Zmluvy
som ziskal/-a suhlas svojho manzela/-ky.
Suhlasim, aby Sprostredkovatel' v sulade s ustanoveniami zakona c. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Zakon"), ziskal, spracuval a poskytol spolocnosti Consumer Finance Holding, a.s. so
sidlom Hlavne namestie 12, 060 01, Kezmarok, iCO: 35 923 130, zapisanej v obchodnom registri Okresneho sudu
Presov, oddiel Sa, vlozka c. 10315/P moje osobne udaje v rozsahu ako su uvedene v tejto Zmluve, a to na licel preverenia
mojej schopnosti a sp6sobilosti riadne plnit' moje zavazky zo zmluvy o pozicke poskytnutej mi spolocnost'ou Consumer
Finance Holding, a.s., a to kopirovanim, skenovanim alebo zaznamenanim pomocou akychkol'vek sposobov uradneho
zaznamenavania.
Beriem na vedomie, ze Spolocnost' ako prevadzkovatel1 na zakfade dobrovol'neho suhlasu dotknutej osoby:
a) spracuva moje osobne udaje uvedene v Zmluve, ako aj udaje o plneni mojich zmluvnych zavazkov za ucelom priameho
marketingu, reklamnej a propagacnej cinnosti, predmetom ktorej mozu byt' predschvalene a/alebo nepredschvalene
financne sluzby, prip. ine produkty Spolocnosti , ako aj tretich stran. Oslovenie sa bude uskutocnovat' korespondencnou
formou, elektronickou postou, po telefone alebo prostrednictvom SMS. Platnosf suhlasu je 5 rokov. b) moje osobne udaje
uvedene v Zmluve poskytuje svojej ovladajucej osobe VOB, ako aj osobam zo skupiny s uzkymi vazbami k VUB v zmysle
zakona c. 483/2001 Z.z. o bankach, vratane spolocnosti Intesa Sanpaolo Taliansko, za ucelom interneho vykaznictva,
zvysenia kvality sluzieb, marketingove ucely, ucely vyhodnotenia mojho rizikoveho profilu a vymShania mojich pripadnych
zavazkov po splatnosti Platnosf suhlasu je 10 rokov od dorucenia navrhu na uzatvorenie Zmluvy, pricom beriem na
vedomie, ze svoj suhlas som opravneny odvolat' najsk6r po jednom roku od zaniku predmetneho zavazkoveho vzt'ahu
alebo od udelenia suhlasu pre pripad, ze sa Zmiuva neuzatvori, a to pisomnym oznamenim na adresu Spolocnosti.
Beriem na vedomie, ze ako dotknuta osoba mam v zmysle § 28 Zakona na zaklade pisomnej ziadosti pravo vyzadovat': a)
potvrdenie ci su alebo nie su o mne osobne udaje spracuvane; b) informacie o spracdvani osobnych udajov
v informacnom systeme; c) informacie o zdroji, z ktoreho prevadzkovateF ziskal osobne udaje na spracuvanie; d) zoznam
osobnych udajov, ktore su predmetom spracuvania; e) opravu, likvidaciu nespravnych, neaktualnych, neuplnych osobnych
udajov; f) likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil, prip.vratenie uradnych dokladov; g) likvidaciu
osobnych udajov, ak doslo k poruseniu zakona; h) blokovanie osobnych udajov. Beriem na vedomie, ze ako dotknuta
osoba mam pravo na zaklade pisomnej ziadosti u prevadzkovatel'a namietat' voci spracuvaniu/vyuzivaniu/poskytovaniu
osobnych udajov na ucely priameho marketingu bez mojho suhlasu a na ich likvidaciu. Beriem na vedomie, ze uplatnit'
svoje pravo mozem:
a) pisomne na adresu Spolocnosti, ul. Bernolakova 4681/17, 058 01 Poprad;
b) ziadost' podana elektronickou postou alebo faxom musi byt' dorucena pisomne najneskor do 3 dni odo dna jej
odoslania;
c) osobne ustnou formou do zapisnice. Ak dotknuta osoba nema sposobilost' na pravne ukony v plnom rozsahu uplathuje
jej prava zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava moze uplatnit' blizka osoba podl'a § 116 Obcianskeho
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zakonnika.
Beriem na vedomie, ze ako dotknuta osoba som povinny oznamit' prevadzkovatel'ovi kazdu zmenu alebo chybu svojich
udajov; prevadzkovatel' nenesie zodpovednost' za spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych udajov
v pripade nesplnenia tejto povinnosti
Suhlasim, aby Spolocnost' poskytovala moje osobne udaje v rozsahu identifikacnych udajov uvedenych v tejto Zmluve,
udajov tykajucich sa mojich zavazkovych vzt'ahov medzi mnou a Spolocnost'ou a udajov o plneni mojich zavazkov
vyplyvajucich z tychto vzt'ahov a za ucelom uvedenym v Informacii podl'a § 15 Zakona (d'alej len Jnformacia")
prevadzkovatel'ovi Non Banking Credit Bureau, zaujmove zdruzenie pravnickych osob, v skratke NBCB, Identifikacne
cislo: 420 534 04, so sidlom Cintorinska 21, 811 08 Bratislava zapisane v registri zaujmovych zdruzeni pravnickych osob
vedenom Krajskym sudom v Bratislave. Svoj suhlas udel'ujem na dobu 5 rokov v pripade neakceptacie navrhu Zmluvy
jednou zo zmluvnych stran. V pripade vzniku zmluvneho vzt'ahu svoj suhlas udeFujem na dobu 10 rokov po uhradeni
vsetkych mojich zavazkov voci Spolocnosti v sulade s platnou pravnou legislatives Tento suhlas je mozne odvolat len za
podmienky, ze v lehote stanovenej tymto suhlasom sa hodnoverne preukaze ich nezakonne spracuvanie a tym
porusovanie mojich prav a pravom chranenych zaujmov ako d&sledok tak6hoto spracdvania.

Klient podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technickeho vybavenia Sprostredkovatel'a suhlasl so spracovanim
svojho podpisu a suvisiacich biometrickych udajov, ktore jednoznacne a nezamenitel'ne identifikuju Klienta (Biometricky
podpis).
Pokial1 som nizsie v tomto odseku neodmietol/-la vydanie kreditnej platobnej karty, ziadam o vydanie kreditnej platobnej
karty vydavanej VUB, a.s., v spolupr£ci s Consumer Finance Holding, a.s. Suhlasim so spracuvanim mojich osobnych
udajov v Ziadosti/Zmtuve za ufielom vydania kreditnej platobnej karty, pricom beriem na vedomie, ze na vydanie kreditnej
platobnej karty nemam pravny narok. Odmietam vydania kreditnej platobnej karty n
Vyhlasenie klienta v zmysle Zakona o financnom sprostredkovani
Vyhlasujem, ze:
- som sa v dostatocnom casovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby oboznamil s navrhom

Zmluvy a s jej prilohami, ako aj s obsahom Informacie o financnom sprostredkovani, ktora je Prilohou c. 2 tejto Zmluvy
a ktora mi bola dorucena, a tuto som prevzal;

- som porozumel charakteru a rizikam financnej sluzby a zodpovedne som prijal rozhodnutie tykajuce sa financnej sluzby;
-beriem na vedomie, ze ak nedorucim financnej institucii vyplneny dotaznik, ktory je sucast'ou Informacie o financnom

sprostredkovani, znamena to, ze som preukazatel'ne odmietol poskytnut' uvedene informacie a trvam na uzatvoreni
zmluvy;

- som bol dostatocne a podrobne informovany o podmienkach a o charaktere zmluvy o poskytnuti financnej sluztay, ako aj
o prfpadnych rizikach z nej vyplyvajucich.

Vyhlasenie zmluvnych stran
Riadnym vyplnenim a podpisanim tejto Zmluvy vsetkymi stranami uzavreli Spolocnost1 Consumer Finance Holding, a.s.,
SprostredkovateF a Klient Zmluvu, ktorej neoddelitel'nou sucast'ou su Podmienky a Vseobecne obchodne podmienky.
Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu vratane jej sucasti precitali, ze bola uzatvorena slobodne, vazne a po vzajornnom
prerokovani, je vyrazom ich vole, jej obsahu riadne porozumeli a na dokaz tychto skutoCnosti pripajaju podpisy.

Prevzatie tovaru
Podpisom zmluvy sucasne potvrdzujem aj prevzatie vyssie uvedeneho Tovaru vratane prfslu^enstva v bezchybnom a
funkcnom stave. Sucasne som prevzal navod na obsluhu, zarucny list a vsetky ostatne suvisiace nalezitosti.
V pripade, ze som Tovar neprevzal ihned', suhlasim s neskorsim dodanim Tovaru (subor Tovarov) vratane prislusenstva
najneskor do uvedeneho datumu

Podpis spolocnosti:
Radek Sterba, Vykonn^ riaditeF pre lisek predaja a sluzieb

Podpis Sprostredkovatel'a: ................................ Podpis klienta:
Radek StSrba, Vtfkonntf riaditef pre dsek predaja

Datum: 07.01.2015 Datum: 07.01.2015



PRILOHA C. 2 INFORMACIE O FINANCNOM
SPROSTREDKOVANI (SFA, VFA)
LTotoznost' a informacie o sprostredkovatel'och spotrebitel'skeho uveru
Financny agent P432806
Meno priezvisko/Obchodne meno a Adresa EM-Tel s. r. o.

Hviezdoslavova 107, 01863 Ladce
Csl. Armady 22, 91501 Move Mesto nad Vahom

Oznacenie zoznamu vprislusnom podreqistri, v „,,. . ,- „ . A , - ,.. . , . ,, . . K ~ , K. ,v y S Viazany financny agent vpodregistn poskytovama uverovktorom je financny agent zapisany 3 3 y ' a ^ '
Registracne cislo 172656
SpOsob overenia zapisu v registri
E Viazany finan£ny agent vykonava finandne sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s jednou financnou
instituciou, tato pisomna zmluva ma vyhradnu povahu.

Kvalifikovana ucasf osoby, s ktorou ma financny agent uzavretu zmluvu podl'a § 6 zakona c. 186/2009 Z. z.
ofinancnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej ako
,,Zakon o financnom sprostredkovani"), alebo osoby ovladajucej tuto osobu na zakladnom imani alebo na
hlasovacich pravach financneho agenta.
Financna institucia, ktorou je Consumer Finance Holding, a.s., nem£ ucasf na zakladnom imani a hlasovacich pravach
financneho agenta
Kvalifikovana ucasf financneho agenta na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach osoby, s ktorou ma
zavretu zmluvu podl'a § 6 Zakona o financnom sprostredkovani.
Financny agent nema kvalifikovanu ucasf na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach financnej institucie.

2. Dalsie informacie v zmysle § 32 a 33 zakona o financnom sprostredkovani
Postup pri podavani st'aznosti na vykonavanie financneho sprostredkovania a osobitne predpisy upravujuce
mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z financneho sprostredkovania.
Na postup pri vykonavani financneho sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi, je mozne
podat st'aznost' adresovanu financnej institucii. Pisomnu st'aznost je mozne poslat' aj na organ dohl'adu v zmysle Zakona
o financnom sprostredkovani. Spory vyplyvajuce z financneho sprostredkovania je mozne riesit' sudnou cestou alebo
mimosudnym vyrovnanim na zaklade zakona c. 420/2004 Z. z .
Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou financnou sluzbou
Specifikacia poplatkov a inych nakladov je uvedena vo Formulari pre standardne europske informacie o spotrebitel'skom
Overe.
Existencia akehokol'vek penazneho plnenia alebo nepenazneho plnenia, ktore prijima financny agent od inej
osoby ako klient Na zaklade pisomnej poziadavky klienta. Financny agent poskytne informaciu o vyske
penazneho plnenia alebo nepenazneho plnenia.
Financny agent prijima odplatu za sprostredkovanie financnej sluzby od financnej institucie. Tato odplata nesmie branit'
povinnosti sprostredkovatel'a konat' v zaujme klienta podl'a zasad poctiveho obchodneho styku a povinnosti
konat' s odbornou starostlivost'ou.
Pravne nasledky uzavretia zmluvy o poskytnuti pdzicky (zmluvy o poskytnuti financnej sluzby) a system ochrany
pred zlyhanim financnej institucie a d'alsie informacie tykajuce sa zmluvy o poskytnuti pdzicky.
Pravnym nasledkom je vznik prav a povinnosti klienta a financnej institucie vyplyvajucich z uzavretej zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby. Viac informacii o financnej sluzbe je uvedenych vo Formulari pre standardne europske informacie o
spotrebitel'skom uvere. System ochrany pred zlyhanim financnej institucie je zabezpeceny prostrednictvom dohl'adu
Narodnej banky Slovenska.

3. Dotaznik
Dotaznik za ucelom zistenia zaznamenania poziadaviek a potrieb klienta, jeho skusenosti a znalosti tykajucich sa
prislusnej financnej sluzby a o jeho financnej situacii, a to s ohl'adom na povahu financnej sluzby.

1. Poziadavky a potreby financnej sluzby prejavujem podpisom Ziadosti o poskytnuti pozicky
2. Mam skOsenosti s financnou sluzbou:

D kreditna platobn^ karta, a debetna platobna karta, D splatkovy predaj, 0 iny spotrebitel'sky uver/pozicka



PRILOHA C. 2 INFORMACIE O FINANCNOM
SPROSTREDKOVANI (SFA, VFA)
3. Uroven mojich ekonomickych skusenosti hodnotim ako:
0 vysoku, mam rozsiahle ekonomick6 znalosti,
D strednu, mam iba vseobecne ekonomicke znalosti,
D nizku, mam iba zakladne ekonomick6 znalosti

4. Moja financna situacia je dostatocna na uhradenie zavazkov 20 zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.
B ano, n nie ^_^ _^ ._...
Prosime V^s, aby ste uvedeny dotaznik (bod 3) vyplnili a podpisali a nasledne dokument zaslali na adresu: Consumer
Finance Holding, a.s., Bernolakova 4681/17, 058 01 Poprad. Klient podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom
technickeho vybavenia Sprostredkovatel'a sdhlasi so spracovanim svojho podpisu a suvisiacich biometrickych udajov,
ktore jednoznacne a nezameniterne identifikuju Klienta (Biometricky podpis).

Meno, priezvisko: Obec Kocovce
Bydlisko: Kocovce 280, 91631 Kocovce

Podpis: Miesto a datum: V Move Mesto nad Vahom dha 07.01.2015



PHIoha c.1 - Vseobecne obchodne podmienky k zmluve o pozicke s platbou do O2 Faktury
Podmienky k Zmluve o pozicke

1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA
1.1 Definicie
Pojmy uvedene v tomto clanku s vel'kym zaciatocnym pismenom majii v tychto Podmienkach alebo v Zmluve, na ktore
tieto Podmienky odkazuju, vyznam, ako je uvedeny v tomto clanku, pokial' nie je v tychto Podmienkach alebo v inych
dokumentoch uvedene inak.
Tovar: znamena vyrobok uvedeny v Zmluve, ktory na zaklade Kupnej zmluvy medzi Klientom ako kupujucim a
Sprostredkovatel'om ako predavajucim bol odovzdany Sprostredkovatel'om a prevzaty Klientom. Pre odstranenie
pochybnosti Tovarom moze byt'jeden alebo sucasne viacero mobilnych zariadeni ako ich prislusenstvo.
Kupna cena: znamena kupnu cenu Tovaru.
Akontacia: znamena cast' Kupnej ceny Tovaru zaplatenu Klientom ako kupujucim priamo Sprostredkovatel'ovi pri prevzati
Tovaru.
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb: znamena zmluvu uzatvorenu medzi Klientom ako ucastnikom a
Sprostredkovaterom, resp. spolocnost'ou O2 Slovakia, s.r.o., ak Sprostredkovatel'om je Obchodny partner spolocnosti O2
Slovakia, s.r.o,, na zaklade ktorej poskytuje spolocnost' O2 Slovakia, s.r.o., Klientovi sluzby elektronickych komunikacii.
Obchodny partner: znamena spolocnost', ktora na zaklade Zmluvy o spolupraci uzatvorenej so spolocnost'ou O2
Slovakia, s.r.o., vykonava cinnosti smerujuce k uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo v mene
spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o. predava Tovar.
2. UVODNE USTANOVENIA
2.1 Tieto Podmienky upravuju vybrane vzt'ahy medzi (i) Klientom na jednej strane, Spolocnost'ou na strane druhej a
Sprostredkovatel'om na strane tretej v suvisiosti s kupou Tovaru a s jeho financovanim prostrednictvom Pozicky
poskytnutej na zaklade tejto Zmluvy a pri uplathovani prav a plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
2.2 Tieto Podmienky su neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy a urcuju 6ast' obsahu Zmluvy, pokial' v Zmluve nie je vyslovne
uvedene inak.
2.3.' Klient je ucastnikom SprostredkovateFa, resp. spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o., ak Sprostredkovatel'om nie je
spolocnost' O2 Slovakia, s.r.o., v zmysle § 5 Zakona o elektronickych komunikaciach, vyuzivajuci program sluzieb
spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o., s platbou na fakturu.
2.4. Pozicka je Klientovi poskytnuta vylucne na kupu Tovaru.
3. ZMLUVA
3.1 Spolocnost' uzatvara Zmluvu prostrednictvom Sprostredkovatel'a, ktory kona vo vlastnom mene, pokial' ide o predaj
Tovaru, a v mene Spolocnosti a na jej ucet na zaklade splnomocnenia udeleneho Spolocnost'ou, pokiaF ide o financovanie
kdpy Tovaru.
3.2 Dorucenie navrhu na uzatvorenie Zmluvy Spolocnosti nezaklada Klientovi narok na uzatvorenie Zmluvy a Spolocnosti
povinnost' Zmluvu uzatvorif.
3.3 Spolocnost' je opravnena navrh na uzatvorenie Zmluvy odmietnut1 bez uvedenia dovodu, o com bez zbytocneho
odkladu informuje Klienta a Sprostredkovatel'a.
3.4. Zmluva je uzatvorena podpisanim navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Klienta, Spolocnosti (alebo
Sprostredkovatel'a konajuceho na zaklade splnomocnenia) a Sprostredkovatel'a.
3.5 Spolocnost' ma pravo odstuprt' od Zmluvy, len ak sa osobne udaje Klienta uvedene v Zmluve lisia od osobnych udajov
uvedenych v dokladoch potrebnych na overenie a potvrdenie udajov poskytnutych Spolocnosti na uzatvorenie Zmluvy a
zaroven Klient neuhradi Spolocnosti ani jeden z prvych dvoch mesacnych poplatkov za O2 Mobil+ podl'a podmienok
uvedenych vo VOP.
4. PODMIENKY POSKYTNUTIA POZICKY
4.1 Spolocnost' sa Zmluvou zavazuje zaplatit' Sprostredkovatel'ovi Kupnu cenu znizenu o Akontaciu.
4.2 Spolocnost' zaplati Kupnu cenu Sprostredkovatel'ovi na ucet Sprostredkovatel'a uvedeny vo fakture (doklade o predaji
Tovaru) Sprostredkovatel'a znejucej na meno Klienta a dorucenej Spolocnosti Sprostredkovatel'om.
4.3 Klient zaplati Akontaciu Sprostredkovatel'ovi pri nakupe Tovaru. Dalsie mesacne poplatky za O2 Mobil+ vykonava
Klient v sulade s ust. cl. 5 Podmienok a cl. 5 VOP. Spolocnost1 a Klient sa dohodli, ze Klient bude mesacny poplatok za O2
Mobil+ uhradzat' prostrednictvom uhrady faktury SprostredkovatePa, resp. spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o., ak
Sprostredkovatel' je Obchodnym partnerom spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o., v ktorej mu bude vyuctovana suma za sluzby
elektronickych komunikacii poskytovane spolocnost'ou O2 Slovakia, s.r.o.
4.4 Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Klient a Spolocnost' podpisanim Zmluvy
potvrdzuju, ze:
(a) suma Pozicky je totozna so zostatkom Kupnej ceny (t. j. rozdielom medzi Kupnou cenou a Akontaciou) zaplatenym
Spolocnost'ou Sprostredkovatel'ovi;
(b) Spolocnost' poskytuje Pozicku na zaklade Zmluvy;
(c) Spolocnost zaplati Kupnu cenu Sprostredkovatel'ovi na zaklade suhlasu Sprostredkovatel'a;



(d) Spolocnost' nema ziadne pravo na Akontaciu, ktor3 bola zaplatena Klientom ako sucast' Kupnej ceny
Sprostredkovatei'ovi.
4.5 Ak doslo zo strany Klienta k odstupeniu od kupnej zmluvy uzatvorenej so Sprostredkovatel'om v dosledku Klientom
uplatneneho prava zo SprostredkovateFovej zodpovednosti za vady Tovaru, dochadza sucasne aj k zaniku zmluvneho
vzt'ahu medzi Klientom a Spolocnost'ou na zaklade tejto Zmluvy. Odstupenie od kupnej zmluvy je Klient povinny
bezodkladne oznamit' a preukazat' Spolocnosti. Zanikom zmluvneho vzt'ahu sa vsetky pohl'adavky podl'a Zmluvy stavaju
splatne. Ak Tovar predstavuje viac ako jeden kus mobilneho zariadenia, odstupenim od casti kupnej zmluvy v rozsahu
jedneho mobilneho zariadenia nedochadza k zaniku zmluvneho vzt'ahu medzi Klientom a Spolocnost'ou na zaklade tejto
Zmluvy.
4.6 Naroky z kupno-predajneho vzt'ahu si uplathuje Klient priamo u Sprostredkovatel'a.
4.7 Klient si dohodne priamo so Sprostredkovatel'om sposob, miesto a 6as odovzdania a prevzatia Tovaru.
4.8 Ak Klient - spotrebitel1 uzavrel kupnu zmtuvu so Sprostredkovatel'om na dial'ku a Tovar predstavuje viac ako jeden kus
mobilneho zariadenia, je Klient — spotrebitel' opravneny v lehote 14 dni odo dna prevzatia Tovaru odstupit' aj od casti
kupnej zmluvy v rozsahu jedneho alebo viacerych kusov mobilneho zariadenia. Pri takomto ciastocnom odstupeni od
kupnej zmluvy je Klientovi v zaujme zachovania ucelu Zmluvy (Kupa Tovaru od Sprostredkovatel'a) vystavena zo strany
Sprostredkovatel'a elektronicka poukazka vo vyske ceny casti vrateneho Tovaru, sluziaca na kupu cfalsieho tovaru od
Sprostredkovatel'a. Platnost' takejto poukazky zanika spolu so zanikom Zmluvy.
4.9 Ak Klient nevyuzije elektronicku poukazku do skoncenia platnosti Zmluvy:
a) znizi sa nesplateny zostatok P6zicky o nevycerpanu cast' elektronickej poukazky,
b) Spolocnost' vrati Klientovi preplatok, ak je suma nevycerpanej elektronickej poukazky vyssia nez nesplateny zostatok
Pozicky alebo ak Zmluva zanikla splatenim celej Pozicky.
4.10 Ak Klient - spotrebitef uzavrel kupnu zmluvu so Sprostredkovatel'om na dial'ku a v lehote 14 dni odo dha prevzatia
Tovaru odstupi od celej kupnej zmluvy, spolu so zanikom kupnej zmluvy zanika aj Zmluva o pozicke.
5. PODMIENKYSPLACANIA
5.1. Klient ma pravo splatit' poskytnutu Pozicku jednym z nasledovnych sposobov:
a) pravidelnymi mesacnymi popfatkami za O2 Mobil+ podl'a ustanoveni clanku 5 VOP,
b) predcasnym splatenim Celkovej sumy Pozicky alebo jej casti sposobom uvedenym v clanku 9 VOP.
5.2. Klient sa zavazuje uhradzat' mesacne poplatky za O2 Mobil+ vo vygke a v lehote splatnosti uvedenej v Zmluve spolu
s uhradou faktury vystavenej Sprostredkovatel'om, resp. Spolocnost'ou O2 Slovakia, s.r.o.T ak Sprostredkovatel'om je
Obchodny partner spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o., za sluzby elektronickych komunikacii poskytovane Spolocnost'ou O2
Slovakia, s.r.o.. Pre odstranenie pochybnostf spolocnost' O2 Slovakia, s.r.o., vystavl fakturu obsahujucu sumu mesacneho
poplatku za O2 Mobil+ Pozicky aj v pripade, ak Klient sluzby elektronickych komunikacii v danom zuctovacom obdobi
nevyuzil, pricom takato faktura nemusi obsahovat' inu sumu nez sumu mesacneho poplatku za O2 Mobil+ pozicky.
5.3. Klient a Spolocnost' sa dohodli, ze v pripade ak Klient uhradi nizsiu sumu nez je celkova suma uvedena na fekture,
uhradena suma sa prednostne pouzije na uhradu mesacneho poplatku za O2 Mobil+ Pozicky. Ak Klientom vykonana
uhrada nedosahuje ani vysku mesacneho poplatku za O2 Mobil+ alebo ak Klient uhradu vobec nevykona, spolocnost' O2
Slovakia, s.r.o., je opravnena vymahat' dlznu sumu mesacneho poplatku za O2 Mobil+ pozicky od Kiienta v mene
Spoiocnosti.

6. UPLATNENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
6.1 Klient moze uplatnit' svoje prava zo zodpovednosti za vady Tovaru v ktorejkol'vek prevadzkarni SprostredkovateFa
alebo v partnerskych predajniach Sprostredkovatel'a, podFa toho od koho Tovar kupil. Adresy prevadzkarni a partnerskych
predajnt su uvedene na webovej strankewww.o2.sk

Tieto podmienky su platne od 28.10.2014. Consumer Finance Holding, O2 Slovakia, s.r.o.

Vseobecne obchodne podmienky
1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA
1.1 Definicie
Pojmy uvedene v tomto clanku vel'kym zaciatocnym pismenom maju v t^chto VOP alebo v inych dokumentoch, na ktore
tieto VOP odkazuju vyznam uvedeny v tomto clanku pokial' nie je v tychto VOP alebo v inych dokumentoch uvedene inak.
Celkova suma Pozicky: znamen£ sucet vsetkych Splatok dohodnutych medzi Klientom a Spolodnost'ou v Zmluve.
Klient: znamen£ Sposobilu fyzicku osobu alebo fyzicku osobu konajucu prostrednictvom Zakonneho zastupcu, ktora ma
zaujem o poskytnutie Sluzby a/alebo ktora uzatvorila so Spolocnost'ou Zmluvu.
Obciansky zakonnik; znamena zakon c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik vzneni neskorsich predpisov.
Obchodny zakonnik: znamena zakon c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorsich predpisov
Podmienky: znamena specialne obchodne podmienky vydane Spolocnost'ou podl'a § 273 Obchodneho zakonnika,
vratane akychkol'vek ich zmien doplneni a novacii.
Sankcny urok: znamena urok z omeskania prisluchajuci Spolocnosti v pripade omeskania Klienta so Splatkou.
Sluzba: znamena vyrobky a/aiebo sluzby (vratane sluzby poskytovania Poziciek), ktore je Spolocnost1 opravnena



poskytovat1 podfa predmetu podnikania zapisaneho v obchodnom registri, a ktore poskytuje Klientom na zaklade Zmluvy.
Splatka: znamena peftaznu ciastku dohodnutu medzi Klientom a Spolo5nost'ou v Zmluve za obdobie jedneho mesiaca,
ktorou Klient splaca poskytnutu Pozicku.
Splatkovy kalendar: znamena rozpis jednotlivych Splatok s urcenim terminu a vysky, ktory Spolocnost' doruci Klientovi a
ktory sa Klient zavazuje dodrziavat', inak je povinny dodrziavat' vysku Splatky a termin Splatok uvedeny v Zmluve a/alebo
Podmienkach a/alebo VOP.
Spolocnost': znamena Consumer Finance Holding, a.s., so sidlom Hlavne namestie 12, 060 01 Kezmarok, Slovenska
republika, ICO: 35 923 130, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu v Presove, oddiel; Sa, vlozka c: 10 315/P.
Sposobila fyzicka osoba: znamena fyzicku osobu, ktora dosiahla 18 rokov veku, je pine sposobila na pravne Okony, ma
povoleny pobyt na uzemi Slovenskej republiky a splha Spolocnost'ou urcene podmienky na poskytnutie Sluzby alebo
uzavretie Zmluvy.
Sprostredkovatef: znamena fyzicku alebo pravnicku osobu podnikajucu na zaklade Zakona o financnom
sprostredkovani, ktora na zaklade zmluvy so Spolocnost'ou vyvija cinnost' smerujucu k uzatvoreniu Zmluvy alebo uzatvara
Zmluvy za a v mene Spolocnosti.
VOP: znamena tieto obchodne podmienky vydane Spolocnost'ou v sulade s § 273 Obchodneho zakonnika vratane
akychkol'vek ich zmien, doplneni a novacii.
Zakon o financnych sluzbach na diafku: znamena zakon c. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri financnych
sluzbach na diaFku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zakon o financnom sprostredkovani: znamen3 zakon c. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v znenf neskorsich predpisov.
Zakon o ochrane osobnych udajov: znamena zakon c. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.
Zakon ozasielkovom predaji: znamena zakon c. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplnenf niektorych zakonov.
Zakon o AML: znamena zakon c. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zakonny zastupca: znamena zakonneho zastupcu fyzickej osoby, ktora dosiahla 18 rokov veku, z akehokol'vek dovodu
nie je sposobila na pravne ukony, ma povoleny pobyt na uzemi Slovenskej republiky a spiha Spolocnost'ou urcene
podmienky na poskytnutie Sluzby alebo uzavretie Zmluvy.
Zmluva: znamena zmluvu uzatvorenu medzi Klientom a Spolocnost'ou na dobu ur6itu , ktorej predmetom je poskytnutie
Sluzby.
Zverejnenie: znamena spristupnenie dokumentu alebo informacie Spolocnost'ou Klientovi, cim dokument alebo
informacia nadobuda ucinky, ak nie je v prislusnom dokumente alebo informaciou stanovene inak.
2. UVODNE USTANOVENIA
2.1 Tieto VOP upravuju vzt'ahy medzi (i) Klientom na jednej strane a Spolocnost'ou na strane druhej v suvislosti so
Sluzbou a jej poskytnutim na zaklade Zmluvy.
2.2 Spolocnost' je opravnena vydat' Podmienky, ktore upravuju vybrane vzt'ahy medzi (i) Klientom na jednej strane a
Spolocnost'ou na strane druhej a (ii) Povinnymi na jednej strane a SpoloCnost'ou na strane druhej na zaklade a v suvislosti
so skutodnost'ami uvedenymi podl'a bodu 2.1 vyssie.
2.3 Tieto VOP a Podmienky su prilohou Zmluvy a tvoria jej neoddelitel'nu sucast' a urcuju cast' obsahu Zmluvy, pokial' v
Zmluve nie je vyslovne uveden6 inak.
2.4 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy, Podmienok a tychto VOP maju prednost' ustanovenia dokumentov
poradi uvedenom v tejto vete.

3. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
3.1 Klient ako fyzicka osoba kona vo vzt'ahu k Spolocnosti osobne a samostatne alebo prostrednfctvom splnomocnenca,
pricom Spolocnost' ma pravo vyzadovat', aby podpis Klienta na plnomocenstve bol uradne overeny.
3.2 Ak Klient ako fyzicka osoba kona vo vzt'ahu k Spolocnosti prostrednictvom Zakonneho zastupcu je Zakonny zastupca
povinny na ziadost' Spolocnosti predlozit' dokument, z ktoreho je zrejme opravnenie na zastupovanie Klienta.
3.3 Kiient ako pravnicka osoba kona vo vzt'ahu k Spolobnosti prostrednictvom Statutarneho organu a/alebo prokuristu
sposobom podfa vypisu z obchodneho registra alebo ineho zakonom urceneho registra.
3.4 Spolocnost' kona vo vzt'ahu ku Klientovi sposobom vyplyvajucim z obchodneho registra alebo z internych predpisov
alebo prostrednictvom Sprostredkovatera konajuceho za a v mene Spolocnosti na zaklade Spolocnost'ou udeleneho
plnomocenstva.
3.5 Ak to vyzaduje Spolocnost' alebo pravny predpis Klient Spolofinosti preukaze suhlas manzela alebo manzelky s
uzavretim Zmluvy a/alebo s vykonom prav a plnenim povinnosti na zaklade alebo v sOvislosti so Zmluvou.
3.6 Spolocnost' je povinna pozadovat' preukazanie totoznosti Klienta predlozenim Spolocnost'ou akceptovaneho dokladu
totoznosti alebo inym zmluvne dohodnutym sposobom.



4. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI
4.1 Spolocnosf poskytuje Klientovi Sluzbu na zaklade uzatvorenej Zmluvy.
4.2 Spolccnost' je opravnena poskytnutie Sluzby viazaf:
(a) na splnenie podmienok Klientom a/alebo Povinnym dohodnutych v Zmluve a/alebo;
(b) na ucel dohodnuty s Klientom v Zmluve. Spolocnost' nie je povinna skumaf pouzitie Pozicky na ucel dohodnuty s
Klientom v Zmluve.
4.3 Spolocnost' je povinna poskytovaf Sluzby v kvalite, mnozstve, v case a za podmienok dohodnutych v Zmluve.
4.4 Klient je povinny plnit' Spolocnosti za poskytnutie Sluzby riadne a vcas sposobom dohodnutym v Zmluve.
4.5 Spolocnost' si vyhradzuje pravo prevent' pravost' a obsah predlozenych dokladov.
4.6 Spolocnost' je povinna poskytnut' Klientovi na jeho poziadanie vypis z uctu vo forme amortizacnej tabul'ky bezplatne
kedykoFvek pocas celej doby trvania Zmluvy.
5. PODMIENKYSPLACANIA
5.1 Klient je povinny riadne a vcas splacat' poskytnutu Pozicku a to v pravidelnych mesacnych Splatkach v sume a
terminoch urcenych Splatkovym kalendarom, ktory je neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy, inak v sume a terminoch
uvedenych v Zmluve a/alebo Podmienkach a/alebo VOP.
5.2 Pokial1 nie je v Splatkovom kalendari a/alebo Zmluve a/alebo Podmienkach a/alebo VOP stanovene inak, su Splatky
splatne do 20. dna v prislus"nom kalendamom mesiaci.
5.3 Prva splatka je splatna nasledujuci mesiac po uzatvoreni Zmluvy a/alebo doruceni Sluzby, pokial' nie je dohodnute
inak.
5.4 Klient je povinny splacat1 poskytnutu Pozicku na u6et Spolocnosti uvedeny v Zmluve alebo na iny ucet, ktory
Spolocnost' pisomne oznami Klientovi najmenej 30 dni pred dobou splatnosti najblizsej Splatky.
5.5 Klient je povinny v pripade uhrady Splatok postovymi poukazkami pouzivat1 poStove poukazky, ktore Klient obdrzi od
Spolocnosti. V pripade nedorucenia postovych poukazok od Spolocnosti sa Klient nezbavuje povinnosti riadne a vcas
uhradit' svoj zavazok vofii Spolocnosti, na ktory ucel pouzije prislusnu postovu poukazku.
5.6 Klient je povinny ako variabilny symbol uvadzat' evidencne cislo uvedene v Splatkovom kalendari a/alebo Zmluve.
Neuvedenie spravneho variabilneho symbolu na prikaze k platbe sa povazuje za neuhradenie Splatky so vsetkymi
nasledkami s tyrn spojen^mi.
5.7 Spolocnost' je opravnena zmenrt' dohodnuty sposob Qhrady Splatok uveden^ v Zmluve z dovodu zrusenia bezneho
uctu Klienta a Klient je povinny Spolocnost' o zruseni uctu bezodkladne informovat' a po obdrzani pisomneho oznamenia
od Spolocnosti o zmene a sposobe uhrady Splatok hradit1 vsetky d'alsie Splatky novym sp6sobom.
5.8 Splatka a akykol'vek penazny zavazok Klienta voci Spolocnosti je splneny v den pripisania platby na Splatkovy ucet
Spolocnosti.

6. UZATVORENIE ZMLUVY NA DIAUKU
6.1 Zmluva je uzavierana na dial'ku, ak Spolocnost a Klient uzatvara Zmluvu vylucne prostrednfctvom prostriedkov
dial'kovej komunikacie najma avsak nielen prostrednfctvom elektronickej posty, telefonu, faxu, adresneho listu,
ponukoveho katalogu bez sucasnej fyzickej prltomnosti Spolocnosti, Klienta alebo Sprostredkovatel'a. Zmluva je
uzavierana na dial'ku aj v pripade ak Klient z vlastnej vole spatne reaguje na marketingovu komunikaciu Spolocnosti,
napriklad vyplnenim alebo podpisanim ziadosti, formularov, navrhov Zmluv a ich odoslani Spolocnosti. Takato spatna
reakcia sa zaroveh povazuje za ziadost' alebo suhlas Klienta uzatvorit' so Spolocnost'ou Zmluvu, pokial1 sa nepreukaze
opak.
6.2 Ak Spolocnost' a Klient uzatvorili Zmluvu vylucne prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie, Klient ma pravo
od Zmluvy odstupit' bez uvedenia dovodu a bez sankcii:
(a) podFa Zakona o zasielkovom predaji:
(i) v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru Klientom, ak boli Spolocnost'ou splnene informacne povinnosti podl'a Zakona o
zasielkovom predaji, inak v lehote 14 dni odo dna dodatocneho splnenia informacnych povinnosti Spolocnost'ou podTa
Zakona o zasielkovom predaji; alebo (ii) v lehote 3 mesiacov od prevzatia tovaru Klientom, ak Spolocnost' nesplnila ani
dodatocne informacne povinnosti podl'a Zakona o zasielkovom predaji.
(b) podl'a Zakona o financnych sluzbach na dial'ku v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie Pozicky bez dodania tovaru Spolocnost'ou, za predpokladu, ze do uplatnenia prava na odstiipenie od
Zmluvy este nebola Klientovi poskytnuta Pozicka a Spolocnost' splnila informacne povinnosti podl'a Zakona o financnych
sluzbach na dial'ku, inak v lehote 14 kalendarnych dm odo dna dodatocneho splnenia informacnych povinnosti
Spolocnost'ou podFa Zakona o financnych sluzbach na dial'ku.
6.3 Klient oznamente o odstupeni podl'a odseku 9.2 dorucuje na adresu: Consumer Finance Holding, a.s., Hlavne
namestie 12, 060 01 Kezmarok, pokial' nie je Klientovi Spolocnost'ou oznamena ina adresa.
6.4 Klient je v lehotach podl'a Zakona o zasielkovom predaji a Zakona o financnych sluzbach na dial'ku povinny bez
zbytocneho odkladu po odoslani oznamenia o odstupeni na vlastne naklady vratit' vsetko co mu Spolocnost poskytla.
7. ZODPOVEDNOST
7.1 Spolocnost' zodpoveda len za skody, ktore zavinila.



7.2 Klient sa podpisanim Zmluvy zavazuje, ze vsetky skody, ktore vzniknu Spolocnosti jeho konanim alebo nekonanim
uhradi vplnej vyske.
7.3 Spolocnost' je opravnena preskumat', ci plsomnosti, ktore jej na zaklade Zmluvy boli predlozene zodpovedaju obsahu
Zmluvy. Spolocnost' nie je povinna skumat' a nezodpoveda za pravost', platnost' a preklad tychto pisomnosti ani za
obsahovu zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.
7.4 Ak Spolocnost' komunikuje s Klientom elektronickou formou sposobom uvedenym nizsie v tychto VOP, Klient
podpisanim Zmluvy berie na vedomie a suhlasi, ze informacie prenasane prostrednictvom elektronickych medii, nie su
chranene voci poruseniu ich dovernosti, autenticity a integrity ziadnym technickym prostriedkom, ani sifrovanim.
7.5 Spolocnost nezodpoveda za skodu alebo inu ujmu sposobenu Klientovi vstupom inej osoby do prebiehajuceho
telefonickeho spojenia prostrednictvom verejnej telefbnnej siete medzi Klientom a Spolocnost'ou.
7.6 Spolocnost' nezodpoveda za skodu, ktora Klientovi vznikne z dovodu neuskutocneneho, neskoreho, chybneho
doru6enia Oznamenia ako dosledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie a rozsfrenia verejnej telefonnej siete alebo
GSM siete.
8. NASLEDKY NESPLACANIA SPOTREBITELSKEHO UVERU A ZMLUVNA POKUTA
8.1 Zmluvna pokuta: Spolocnost1 je opravnena pozadovat' od Klienta Zmluvnu pokutu v pripade, ak sa Klient dostal do
omeskania so splatenim ktorejkol'vek jednotlivej Splatky. V 30-ty den po dobe splatnosti je Klient povinny zaplatit' Zmluvnu
pokutu vo vyske 10 % z dlznej Splatky. Vtento den sa Zmluvna pokuta stava aj splatnou. Po dni vyhlasenia okamzitej
splatnosti Pozicky nebude Klientovi d'alej uctovana Zmluvna pokuta.
8.2 Vyhlasenie okamzitej splatnosti Pozicky: Spolocnost' je opravnena v pripade riadneho a vcasneho nesplacania
Splatok Pozicky ziadat' od Klienta zaplatenie celej pohl'adavky Spolocnosti, ktora sa stane okamzite splatnou (vyhlasif
okamzitO splatnost' Pozicky), ak je Klient v omeskani s uhradou jednej Splatky alebo ciastocneho plnenia jednej Splatky
pocas obdobia dlhsieho ako 3 mesiace a to za podmienok ustanovenych v § 53 ods. 9 a § 565 Obcianskeho zakonnika.
Spolocnost' je d'alej v pripade nesplacania uveru opravnena uctovat Klientovi uroky z omeskania a ine naklady suvisiace
s vymahanim pohTadavky Spolo5nosti uvedene v tejto Zmluve.
8.3 Urok z omeskania: V pripade ak Spolocnost' vyhlasi okamzitu splatnost' Pozicky je Klient povinny uhradit' urok
z omeskania vo vyske stanovenej nariadenim vlSdy c. 87/1995 Z.z. Vyska urokov z omeskania je o 5 percentualnych
bodov vyssia ako zakiadna urokova sadzba Europskej centralnej banky platna k prvemu dhu omeskania s plnenim
penazneho dlhu.
8.4 V pripade, ak dojde kvymahaniu pohl'adavky prostrednictvom tretej osoby, sucast'ou pohl'adavky Spolocnosti voci
Klientovi su aj Spolocnost'ou skutocne vynalozene naklady na zabezpecenie vymahania pohl'adavky a to maximalne vo
vyske 14 % z vymozenej dlznej sumy + DPH.
8.5 Zasielanie upomienok: Spolocnost' je povinna informovat' Klienta o torn, ze nedoslo k splateniu Splatky dohodnutej
v Zmluve v lehote jej splatnosti plsomne alebo formou kratkej textovej spravy (SMS), a to najneskor do 15 dni odo dha
splatnosti tejto Splatky.
9. SKONCENIE ZMLUVY
9.1 Zmluva sa skonci uplnym splnenim vsetkych zavazkov a pohl'adavok Klienta vo vzt'ahu k Spolocnosti podl'a Zmluvy.
9.2 Klient ako aj Spolocnost' je opravnena Zmluvu kedykol'vek vypovedat' bez uvedenia dovodu.
9.3 Ustanoveniami tohto 6lanku nie je dotknute pravo Klienta na odstupenie od Zmluvy v prfpade, ak bude uzatvorena na
dial'ku podl'a Zakona o zasielkovom predaji alebo Zakona o financnych sluzbach na dial'ku.
9.4 Ak sa Klient rozhodne splatit' Celkovu sumu Pozicky alebo jej cast' pred dohodnutou dobou splatnosti, musi o torn
Spolocnost' pisomne informovat' najnesk6r 5 pracovnych dni pred zamysTanym terminom predcasneho splatenia. V
pripade, ak Klient splati Celkovu sumu Pozicky pred lehotou splatnosti, znizuje sa Celkova suma Pozicky o ciastku
rovnajucu sa uroku z Pozicky za obdobie odo dha predcasneho splatenia do dohodnuteho datumu splatnosti poslednej
Splatky.
10. DORUCOVANIE
10.1 Dorucovanie pisomnosti medzi Spolocnost'ou a Klientom sa uskutochuje najma, avsak nielen postou, elektronickou
formou alebo faxom.
10.2 Spolocnost' dorucuje pisomnosti na adresu Klienta uvedenu v Zmluve na ucely dorucovania alebo na inu adresu
pisomne oznamenu Klientom Spolocnosti najneskor predo dhom odovzdania pisomnosti na postovu prepravu
Spolocnost'ou. Oznamenie zasielane Klientovi do vlastnych ruk sa povazuju za dorucene okamihom, kedy Klient prislusne
oznamenie obdrzi, inak okamihom, kedy klient prislusne oznamenie odmietne prevziat' alebo sa prislusne oznamenie
zaslane Spolocnost'ou na poslednu znamu adresu Klienta vrati Spolocnosti ako nedorucene, a to aj v pripade, ze sa Klient
o zaslani prislusneho oznamenia nedozvedel. Ostatne pfsomne zasielky sa povazuju za dorucene okamihom, kedy klient
prislusnu zasielku obdrzi, inak piatym dhom, ked1 bola pisomnost' podl'a udajov Spolocnosti dana na postovu prepravu na
poslednu zncimu adresu Klienta.
10.3 Pisomnost' dorucovana osobne sa povazuje za dorucenu dhom, v ktororn Klient podl'a udajov Spolocnosti pisomnost'
osobne prevzal.
10.4 Klient podpisanim Zmluvy bezpodmienecne a bezvyhradne suhlasi, aby Spolocnost' zasielala vyzvy na uhradu



Pozicky, upomienky tykajuce sa omeskania so splacanim Pozicky, akekorvek ine upozornenia na porusenie podmienok
Zmluvy zo strany Klienta alebo informacie o ponuke produktov a sluzieb Spolocnosti a spolocnosti, ktorym je Spolocnost'
na zakiade suhlasu Klienta opravnena spristupnovat' alebo poskytovat' osobne udaje Klienta elektronickou formou
(Oznamenia).
10.5 Za elektronicku formu podTa bodu 10.4 vyssie sa povazuje komunikacia prostrednictvom GSM technologii,
elektronicka posta, telefax alebo zaslanie odkazu do odkazovej schranky akehokoFvek verejne dostupneho telefonneho
cisla registrovaneho na meno Klienta alebo ziskaneho na zaklade udajov uvedenych Klientom v Zmluve.
10.6 Oznamenie zaslane Klientovi elektronicky sa povazuje za dorucene dnom odoslania kratkej spravy (SMS) dnom
odoslania elektronickej posty alebo dnom odoslania odkazu do odkazovej schranky Klienta. Uvedeny sposob dorucovania
je na ufiely Zmluvy rovnocenny s dorucovanim postou.
10.7 Nedorucenie alebo nezaslanie Oznamenia z akehokoFvek dOvodu nema vplyv na povinnost' Klienta pin if zavazky voci
Spolocnosti.
11. VSEOBECNE USTANOVENIA
11.1 Organom dohl'adu nad poskytovanim sluzieb a ochranou spotrebitefa je Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny
inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava a Narodna banka
Slovenska so sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava.
11.2 Jazykom rozhodujucim pre pravne vzfahy medzi SpoloCnost'ou a Klientom je slovensky jazyk.
11.3 Klient podpisanim Zmluvy suhlasi, ze komunikacia medzi nim a Spolocnost'ou prostrednictvom elektronickych medii
bude Spolocnost'ou zaznamenavana a moze byf pouzita ako dokaz v pripade reklamacie alebo sporu.
11.4 Klient sa podpisanim Zmluvy zavazuje bezodkladne informovaf Spolocnost' o vsetkych zmenach, ktore nastali
vpravnom postavenl Klienta, najma" zmeny priezviska, obchodneho mena, adresy miesta trvaleho pobytu, sidla,
kontaktnych telefonnych cisel, opravnenia konaf, pricom najneskor zaroveh s oznamenim takychto zmien predlozi
Spolocnosti aj doklad osvedcujuci vykonanie takejto zmeny. Za aktualizaciu udajov uvedenych vyjssie zodpoveda vyiucne
Klient a pre Spolocnost1 su zavazne udaje Klienta oznamene Spolocnosti ako posledne.
11.5 Pravne vzt'ahy, ktore vznikli na zaklade Zmluvy sa riadia prSvnym poriadkom Slovenskej republiky.
11.6 Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, ze vSetky udaje, ktore poskytol Spolocnosti vo vyssie uvedenych dokumentoch
alebo na ich zaklade su ku dhu ich poskytnutia pravdive, aktualne a uplne.
11.7 Pokiar nie je v Zmluve vyslovne uvedene inak, Zmluva sa stava ucinnou dnom jej podpisania poslednym ucastnikom
zmluvneho vzt'ahu.
11.8 Klient je opravneny akekol'vek podnety tykajuce sa kvality a spravnosti Sluzieb poskytnutych Spolocnost'ou uplatnit1
vo forme reklamacie, ktoru zasiela na adresu: Consumer Finance Holding, a.s., Hlavne namestie 12, 060 01 Kezmarok.
11.9 Klient suhlasi s tym, aby Spolocnost' informacie overovala u inych osob podl'a uvazenia Spolocnosti, najma avsak
nielen u zamestnavatera Klienta a za tym ucelom poskytuje suhlas vsetkym tymto inym osobam na poskytnutie informacii
Spolocnosti.
11.10. Zoznam Sprostredkovatel'ov, ktori spracuvaju osobne udaje v mene SpoloSnosti je zverejneny na Internetovej
stranke Spolocnosti a je vzdy priebezne aktualizovany.
11.11 Podpisom Zmluvy Klient potvrdzuje, ze bol informovany o svojich pravach podl'a Zakona o ochrane osobnych
udajov, predovsetkym o torn, ze moze pozadovaf informacie o spracovani jeho osobnych udajov, odpis jeho
spracuvanych osobnych udajov, likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania a uplynuli lehoty na
archivaciu udajov a dokumentov, v ktorych sO predmetne osobn6 udaje uvedene, v zmysle osobitnych predpisov.
Podpisom Zmluvy potvrdzuje Klient svoje pravo a povinnost' ziadaf o opravu nespravnych, neuplnych a neaktualnych
udajov spracuvanych Spolocnost'ou.
11.12 Klient suhlasi s tym, aby vsetky jeho hovory s call centrom Spolocnosti boli nahravane a uchovavane po dobu 10
rokov od uskutocnenia telefonickeho hovoru a v pripade potreby pouzite ako dokaz v sudnom alebo arbitraznom konani.
11.13 Non Banking Credit Bureau, zaujmove zdruzenie pravnickych osob, v skratke NBCB, Identifikacne
cislo: 420 534 04, so sidlom Cintorinska 21, 811 08 Bratislava zapisane v registri zaujmovych zdruzeni pravnickych osob
vedenom Krajskym uradom v Bratislave (rfalej len ,,Zdruzenie"), je prevadzkovatel'om informacneho systemu Nebankovy
register klientskych informacii (d'alej len ,,Register"), v ktorom su spracuvane udaje pravnickych osob, ktore poziadali o
poskytnutie sluzby, ako aj tych, ktore uzavreli zmluvny vzt'ah so spolocnost'ami (d'alej len ,,tretie strany") uvedenymi na
www.nbcb.sk, vratane osobnych udajov fyzickych osob zastupujucich tieto pravnicke osoby, osobn6 udaje fyzickych os6b,
ktore poziadali o poskytnutie sluzby tretie strany a fyzicke osoby, ktore uzavreli zmluvny vzt'ah s tretimi stranami (d'alej len
,,dotknute osoby"), a to v rozsahu identifikacnych udajov uvedenych v tejto Zmluve, udajov tykajucich sa mojich
zavazkovych vzt'ahov medzi mnou s Spolocnost'ou a udajoch o plneni mojich zavazkov vyplyvajucich z tychto vzt'ahov a
za ucelom ich d'alsieho poskytovania vyssie uvedenym tretim stranam s ciefom ich overovania v Registri tymito tretimi
stranami z d6vodu ochrany svojich opravnenych hospodarskych zaujmov, predchadzaniu uverovym podvodom, ako aj
snahy zabranit' vzniku pripadnych nevymozitemych pohl'adavok zo zavazkovych vzt'ahov s dotknutymi osobami, s
moznost'ou rozhodniif sa o ich spracuvanf podanim ziadosti, uzavretim zmluvneho vzt'ahu a podpisanim suhlasu so
spracuvanim svojich osobnych udajov v Registri. Osobne udaje dotknutych osob su d'alej spracuvane spolocnost'ami SCB
-Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava a CRIF S.p.A. so sidlom Via M.Fantin 1-3, 40131



Bologna, Talianska republika ako sprostredkovateFmi na vyssie uvedeny ucel. Dotknuta osoba je opravnena uplatnif svoje
prava a pravorn chranene zaujmy v sulade s ustanoveniami §28 az 30 Zakona.
11.14 KSient na jednej strane a Spolocnosf na strane druhej (Strany) sa dohodli, ze vsetky spory vzniknute zo Zmluvy a v
suvislosti s nou budu riesene dohodou Stran. Ak nedojde k dohode podfa predchadzajucej vety akykofvek spor, narok
alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou (vratane vsetkych otazok tykajucich sa jej existencie, platnosti
alebo ukoncenia) rozhodne prislusny vseobecny sud.

Tieto VOP su platn6 od 28.10.2014. Consumer Finance Holding, a.s.


