Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva*) medzi:

Obec Kocovce

so sidlom: Kocovce 280, 816 31 Kotovee
adresa pre korespondenciu; Kocovee 280, 9716 31 Kocovee

registracia: -

I€0: 00311685

DIC: 2021079665

IC DPH:

IBAN: SK74 5600 0000 0058 0662 1001
SWIFT:  KOMASK2X

tel.: 032/7461221

e-mail:  oukocovce@kocovce. sk

Zastlpena (osoba opravnena konat' v mene klienta):

Kontaktna osoba: [ng. Monika Kopunova
tel.: 0907783651
e-mail:  starosta@kocovee.sk

[dalejlen Klient")

|.  Predmet Zmluvy

UpDJ sa zavazuje zabezpedil stravovanie pre zamesinancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluZieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednicivom nich zabezpecovat sprostredkované
poskytovanie sluzieb v uréenych Akceptaénych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v lejffo zmluve a VOP _STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmyste tejto Zmluvy,
VOP STR K a Cennika_STR_K.

[] stravovacia karta UpDéjeuner
Stravovacia poukazka UpDéjeuner

IIl. Odmena a platobné podmienky
2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vycislena
osobitne za spracovanie kazdej jedne| objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, priom vyska odmeny pre UpDJ za
takito jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR K.

2.2 UpDJjeopravneny kodmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych

tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K uctovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

V Kocovciach
dna 20.12.2021

Klier..

Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 23/D. 821 01 Bratislava

registracia; Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, vioZka ¢.:150439/8

1€0: 53528654

DIC: 2121424228

IG DPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32 553545
e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastdpena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: llarcela Polakova

{dalgj len .UpDJ" a spolocne s Klientom dale] len ako ,Zmiuvne strany”. )

IIl. Véeobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych tidajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZzeny touto Zmluvou sa vztahuju
VOP_STR K a Cennik STR_K, vratane ich zmien, doplneni Ci
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K, ktorych ucinnost nastane
po ucinnosti tejto Zmluvy, Aktualne znenia YOP_STR_K. vratane

Cennika_STR_K su zvergjnené na siranke www.up-dejeuner.sk.

Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonal vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami

Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisech, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom.
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Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju. ze si precitali
tuto Zmluvu, vratane véetkych jej priloh a vSetky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, sU im jasné a zrozumitelne, a Ze ich podpisy
na Zmiuve st vyjadrenim ich sfobodnej a vaZnej vole uzatvorit tito
Zmiuvu za vyssie uvedenych podmienok.

Prilohy:

a) Priloha ¢. 1 - V3eobecné obchedne podmienky (VOP_STR_K)

b) Priloha ¢. 2 - Cennik (Cennik_STR_K)

¢) Priloha ¢. 3 — Individudlne zmluvné podmienky k Zmluve o
zabezpegeni stravovania
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VSeobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
1C0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

=

,,Spracovame ubjednavky

ia objednavky

117 ,Zakaznicka linka“
TR A8 je zabezj a personalizovana aplikacia s pr
. IL,U 2 115 ,Zona Klienta” ¢ 2o 1a personalizovana aplikicia s |
: 53
e 7 v,'!"" menom a h 1. cez klord Klient okrem
ychadnom regist r.c’]u sudu r;ahsla;al ( . ) ,
Vv a Karly. zadava objednavky Kreditov a Kari
1.2 ,Klient* 2 fyzicka alebo ind osoba, klora je v zmysle ivym Kartam. ma pristup k archivu dokumentoy atd
onnika pra im zameslnancon vovanig ‘ u ) ;
L e 1 Zona Pouzivatefa® a personalizovara aplikaca s pr
13 ,Pouzivater n. cez klord okrem
pot Mosit al T moze spravovat svo; Nosi
L FATAVIT n »E Ies
1.4 ,,Zabezpeceme slravovanla“ dznym inym sluzbam atd

tord m
a €.311/2001
dkuje u pra

s §152
{UpDJj ich spr

opravinenie na poskytove

ch tovarov alal

Zmluva“ ie Zmlu
=bo v pripade, ak takato zr
medzi U,r,DJ akl

o ‘J' P_STR

knat aj potvrdenim prvej ob) avky Klient
-e:,} Poukazak zo Ei.’ﬁﬂ',i UDDJ S

ntom v silade s tym

fi stihlas s jej uzatvorenim. Pre
5'” H(I»J

o Kredit” ciovand ho Wy uré doslupna
v elektron orme, kiord siuZzi na chr T Casli, vybranych
stravovacich lovarov ebo sluZieb v Akceptacnych h, kioré akceptuji
prisiudny typ Produklu. Doba platnosti Kre te Pouzivatela
ULDJ prostrednictvom Kreditov sprostredku :
miestach. P
i 2. Produkty
'/ ,Hodnota ubjednavky“ e suce! celkove) hodnoty Kreditov aleho Poukazok 21 Stravova_cia i UpDejearar e *f“m 18 el
wvedengch v prisiudne) obisdnavke enie stravovania Pou. avAkcept
"% ,Hodnota raklury“ e sice . B
pre UpDJ a dal3f : o b
stravovania PouZivalefa v ;‘\.kw;u.l‘)c!‘ miestach
19 ,Akceptacné miesto" = provadzkare
partnera UpDJ) ;mw‘ i
uvedena v zo 3. Stravovacia poukazka UpDeJeuner Objednavky klienta a dorucovanie
3.1 U avat len lie obj er‘m.-w Kienta. kiore boli usk
Bl Aaaa0 SXERRT (sl ' Zakaznicke] zone UpDJ s prihldsenim alsbo bez
priblaser
110 ,UBet Pouzivatefa" s samostaina evidencia Kreditu v informadnom s + nbjednavky spracovane v specialne) aplikaci UpDJ v rezin
UpDJ. wvylvorena pre PouZivaleia na zah obj Ky Kli v ktora je k dispozicii na w wwiw. Up-dejeun:
zaznamena ihrady za lovary a sluZby + objednavky na formularovom tlacive UpDJ, ktore boli UpDJ dorucene e-mailom
111 ,Nosié* | e Pouzivatel Kreditov v Akceptacnom postou alebo osob ‘ ‘
mieste. Nosi N + telefonicke objedn: na Zakaznicke] linke UpDJ.
a. plastova en ,Karta®} s Gipom, s pridelenym sériowym ¢ 32 UpDJ je povinny zaslat Khienlovi Poukazky ob badu 3.1 tychlo
Cislom (dalej len ,PIN"} avena UpDJ. kiora VOP_STR K najneskdr do lroch pracovnych dn tavania riadne;
platby faklury.
valela-aleho Kuenia,(dalgj lan, .Smartfon™y; na Kiorm je 3.3 UpDJ je povinny zabezpecaoval vyhotovenie Poukazok na viastné naklady, Kazda
Ina aplixacia UpDJ A o i e ; /
Paukazka 1omindlnou hodnotou | jej pla
nému | Pouzivatefa & y m. a nazvom typu Produktu, v svisl klorym j2
112 8-miestny &iselny kod uvedeny na prednej strane Karty ‘ ozne pouZit len v stlada s “"Cl""
) ' _ ) vydang. Poukazky nie je mozné pouzit na ;!:w”juca*y alebo j
Vs ’ ‘*"“'Z"J"E pA plathach, sliziace na bezge napoje. alkohalicky tovar, cigarety. iné tabakové tovary & drogériu
34 o5l Poukazok ma Klient pravo vratit tie Pou
1.14 'a phjatie platien ;

v. Identifikacnym zarl ' moze byt

y platobny EFT POS termindl na debatnych a
ych platobnych kariet

nalivne & zariatde
m roznych technolb

ne umo.

izal ed UpDJ a kioré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnost
najneskor do 20, januara roka nasledujiceho po roku vyznadenom na Pouka
Pre vyliCenie akychkolvek pochybnosti plati ze Pouzivatel nie je opravneny
vratit Poukazky UpDJ. o com sa Klient zavazuje informoval’ Pouzivatefov, klorym
Poukazky spristupfuje. Za Poukazky, ktoré hol m dorucene na pobacku UpDJ
najneskor do dna 20 \e) pristusnéhe kalendarneho roka. ma Klient do

ra (vr

113




35

.

4.2

43

44

45

48

47

4.8

4.1

4.1

41

41

4.1

4.1

0

~

w

s

e

15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vralente penaznej sumy zodpovedajuce)
neminalnej hodnote Poukazok nascbenej poctom opravnene vratenych Poukazok.
po odpoditani poplatkov uvedenych v Canniku STR K a DPH Kiient nema narok na
vralenie Poukazok, ktoré navydal UpDJ lore aju achranne areky. ktoré nenoli
Klientovi predané ad UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDl nie je
aovinny vratit Klientovi vyssie uvedenu genaznd sumu za neplatng poukazky xtord
boli vratene najneskdr do 20, januara roka nasleduficeho po roku vyznacenom na
Poukazke skor ako Klient pisomne oznam: Sislo svojho bankovéha Uctu

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve uréi kontakini oscbu, kiord je v mene
Klignta cpravrena komunikovat s UgDJ ake aj prevzial Poukazky. pricom Klient
takymto Ukonom danu osobu na Leto dkony vyslovne spinomociiuge, Osoba podia
predchadzajuce) vely |e opravnena urtoval podmienky odovzdavania PoukazZok
paveroval dal$ie osoby na ich preberanie ako a) menit spasob ich dodavania. a to
lak pisomne ako a; Ustne (telefonicky)

Stravovacia karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a doruc¢ovanie
Kreditov a Kariet

UpDyJ zabezped: Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronicke objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta, v Klorey budd minimalne nasledovné Udaje
interng Eislo miesta dorufenia a adresa miesla dorufenia konlakiny e-mail a
telefén Klienla, inferne éislo PouZivatela, meno a prizzyisko Pouzivatela alebo me
oznacenie Karty

V pripade. ak e ohjednavka vykonanad inym spdsobom ako cez Zakaznicku zonu
stava sa pre UpD. zavazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela, bude na
jeho e-mailov adresu dorucene |ednorazove prihlasovacie heslo do Zakaznicke
z6ny Pouzivatela, Pouzivatel bude pri prvom prinlaseni vyzvany zmenit' si heslo

Klienl vo svoje| objednavke alebo v Zmluve urci kantakind osobu, klora je v mene
Klignla opravnena xomunikoval s UpDJ ako a prevziat Karty. priéom Klient
lakymto Gkenom danu osobu na Leto dkony vyslovne spinomociuie. Osoba podia
predehadzajuce; vely je opravnena uréovall podmienky odovzdavania PoukaZok.
poveroval dalsie osaby na ich preteranis ako a) menit sposeb ich dedavania, a lo
lak pisomne ako aj usine (telefonicky)

UpDJ zabezpeti dodame objednanych Kariet sicasne s PIN-om Klientovi
standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni edo dna
uhradenia celej vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR K alebo
yystavenia riadnej faktdry.

Platnost Karty je 3 roky a je uvedena na Karle v vare MMWRR, kde MM je masiac a
RR posladne dve Sislice roku uplynutia platnosti Karty.

V gripade poskodenia, zniGenia alebo pozmenovania Karly. takato Karta nebude v
Akceptacnom mieste prijata. resp, akceplovana na uhradu ceny lovaroy a sluZieb
alebo jgj casti,

Po dorudeni je nutné Kartu aklivoval. Karta moze byt aktivovana Klientom v Zone
Klienta aleba Pouzivatefom v Zone PouZivalela

V pripade uplynutia platnesti dodanej Karty, UpDJ zabezpedi dodanie nove| Karly
nrahradzajace} 10 s konfiacou platnostou (dale] len Pévedna Karta') Klientovi
autematicky. a to po uhradeni s tym siwisiacich poplatkov, pnéom nova Karta bude
dadana na adresu dodania Pavodnej Karty, ak Klient neuvedie ine miesto dodania.
Kredit a jamu zodpovedajica hodnota uchovana na Udte PouZivatela. bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajicou Pévednd Kartu po je] aktivovani. Neplalnu
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrhnutim v trovni Cipu.

Klienl je oprawneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
o zabezpecenie docasnej blokacie Karty vydane] na zaklade jeho objednavky.
Docasna blokacia Karly nema vplyv na platnosl Kreditov a im zodpovedajice,
hodnote uchovanej na Ucte Pouzivatela. Docasne blokovand Karlu moze Klient
nesker odbiokoval v Zone Klienta.

Pouzivalet je v pripade straly alebo odcudzenia Karly nim pouZivangj opravneny
prostrednictvom  Zony Pouzivatefa vykonat docasnl blokdciu Kary alebo
konlakiovat Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokacie alebo definitivng
blekacie Karty. Docasna resp. debnitivna blokdcia Karly nema vplyv na plalnost
Kredilov a im zodpovedajice] nodnote uchovane] na Uéle Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karly docasne bloxavangj
na zaklade ziadost Klienta alebo Pouzivatela poziadat prostrednictvom Zakaznicke
zony alebo Zény Klienta o zabezpecenie opatovnej aklivacie tejlo Karty,

Klient je opravneny v pripade straly. odcudzenia alebo poskodenia Karly vydanej na
zaklade jeho objednavky poziadal UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokacie Karty
v Zone Klienta. Po vykonani definitivee) blokacie Karty nie je neskor mozné tuto
Kartu odblokovat aleto opatovne aktivovat.

Klient je opravnamy kedykolvek pred uplynulim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznicke) zony alebo Zany Kilenta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty.
kiora bola docasne blckovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatera. Po
vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskér moZné defintiviie blokovand Kantu
odblokovat alebo apalovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivne] blokacie Karly zabezpedi na zaklade elekironicke;
Ziadost v Zakaznicke; zone aleho Zone Klienta vydanie novej Karly nahradzajlce)
definilivae blokovany Kartu, pricom nova Karta bude ascciovana k Uctu Pouzivatela
s lam uchovanym platnym Kreditam, resp. im zodpovedajicu hodnote uchovanej na
Uéte Pouzivatela.

UpDJ je cpravneny vykonat docasni blokaciy Karty vydanej PouZivatefovi v
pripade existencie neuhradene] faktury Klienta voei UpDJ, ktora bude po splatnosti
dihsie ako 3 dni.
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UpDJ e opravneny kedykolvek rozhodnit o docasnej alebo definilivag; blokacii
Karty v pripade umyselného poskodenia, znidenia alebo pozmefiovania Karty, ako
aj v pripade peuzitia alebo pokusu o pouitie Karty na iny (el ako je ticel Produkiu
Kartu nie je mozna pouzit na dhradu ceny. alebo jej Gasti za alkohaolické napoje
alkohalicky tavar, cigaraty, iné labakové lovary ¢i drogeériu

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodn(t o definitivne) blokaci Karty v pripade
nadozrenia z pouitia alebo Ucasli Karty, hodnoty uchovanej na Ugte Pouzivatela
aleba samotnych Kreditoy v protipravnej ¢innes, najma tresine; ¢innosti.

UpDJ zabezped pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Khenta realizovane]
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka
musi obsahovat minimalne interné Cislo PouZivatela, meno a priezvisko
Pouzivatefa {prip. iné oznadenie karly) pocet a hodnotu kreditov.

9 UpDJ sa zavazuje. ze Kientom objednané Kredity budi pripisané k Uty Pouzivateia

najskor na druhy pracovny ded ode diia prjatia Hednoty fakiury na udet UpDJ

V pripade. Ze cena tovarov alebe sluZieb bude vy3sia ako hodnota. klord chee
Pouzivatel pouzit na uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivalel je pavinny sumu
prevysujucu pouZilu hodnotu uhradenu prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou

\! pripade, Ze cena tovarov a sluzieb bude mZdia ako hodnota. ktord moze
PouZivatel poudit na uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny
Ziadat vydanie sumy prevysujuce] cenu v holovasti

Pouzivalel je povinny vidy pri Uhrade ceny alebo jej Casti za tovary alebe sluzby

prostrednictvom Kredilov postupovat nasledovne:

a V pripade bezkontaklng glatby priozit Nosie k Identifikacnému zanadenu
(pripadne zadat do identifikatneho zanademia PIN, ak lo dané zaradenie
vyzaduje) a pockat' na autorizaciu plalby alebo

b. V pripade kontakine; platby predlozii Kartu a zadat do identifikatného zariadenia

PIN prideleny predlozene] Karte alebo
.V pripade pouZita Smartfaru dodrziaval pokyny uvedena v mobilng) aplikacii
UpDd

[=]

Dhcm zaniku platnosti Kreditov zamka pravo Klignta, respeklive Pouzivatela
pouzit majetkovit hodretu uchovand na Uéle PouZivatela zodpovedajicu hodnole
takeholo Kredilu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluzien a Klient ani ind oscba
nema pravo na vratenie hodnoly Kreditov, klorym zanikla platnost.

Ditom zanku platnosti Kreditov bude majetkova hodnola uchovand na Udts
Pouzivalela zodpovedajica hodnole Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitana
od zostatku hodnoty na Ucte Pouzivatefa (t . nebude uchovana na Ucte Pouzivatela)
a Klent ani ina osoba nema pravo na akekolvek plnenie z uvedeného dovodu
Def zaniku platnost Kreditov si moze PouZivalel skontroloval prostrednicivom
2Zakaznicke) zony Pouzivatela alebo mobilng) aplikacie.

Prava a povinnost UpDJ, Klienta 2 PouZivatela podfa tychto VOP STR K sa
arimerane pouZid aj v casti blokovania aj na Nosic podia todu 1,11 pism. b) tychto
VOP _STR K.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spalocnostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmiuvny velah, ktorym sa Klient zavAzuje zaplatit UpDJ Hodnoty fakitry a UpDJ
sa zavazug poskylnul Klientovi pozadovane Produkly uvedena v Elanku 2 tychlo
VOP STR_K na dhradu za sprostredkovane siravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmluvnych partnerov UpDJ v sulade s tymito YOP_STR_K.

V pripade prijatia nejasngj, resp nedlandardne) objednavky ma UpDJ pravo
kontaktoval Klienta za ucelom zistenia informaci vedtcich k riadnemu vybaveniu
objednavky. resp. za ucelom zaslania objednavky v Standardnej forme

UpDJ ma narck vodi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskylnuté sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v Elanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednang Kredity, resp. Poukazky a ostatne poplatky uvedeneé v Cenniku_
STR K. pokial nebolo dohednuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskyinulie sprosiredkovatelskych sluZieb v sdvislosti s jednatlivymi typm:
Praduktov. Sprosiredkavatefska sluzha zacina Spracovanim kazde) objednaviy
daného typu Produktu, Pre wylicenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Preduktu zviast.
Sprastredkovatelské sluzba v zmysle §9 ods 4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia faktury.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktiry na zaklade zalohovej fakiury vystavens
UpDJ a doruéenej Klientovi do T kalendamych dni od datumu vyhotovenia zalohove;
faklory, a to bezhotovostnym prevedom v prospech bankového uétu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je Gislo zalohovej faklury. Ak pripadne tento ded na sobolu,
atalny sviatok alebo defi pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuc
pracovny def.

Ak je Klienl v omeskan: so splnenim penazneno zavazku alebo jej cast:, je povinny
plalit z nezaplateng) sumy (roky z omedkania podia §369 ods, 2 Obchodneho
zakonnika

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov. aialebo  sluZieb poskytovanych Zmluvnymi
partarmi UpDJ v Akceptadnych migstach, Uplatiovanie vad paskylautych tovarov
alebo sluZieb v Akceptacnom mieste vodi prevadzkavateiovi Akceptaéného miesta
uskutosiuje pri produkle Stravovacia karta UpDejeuner priamo Pouzivatel. resp.
pri produkte Stravovacia poukdazka UpDejeuner Klient. O tejto skutocnosti je Klient
povinny informovat’ Pouzivatela.
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6.2 Klienl sa zavazuje oboznamil Pouzivatelov s obsahom tychio VOP STR K
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a lo najma s tym, Ze Pouzivatelia su opravneni vyuZivat Produkty vyluéne v
Akceptadnych miestach a na thradu ceny alebo jej casli za tovary a sluiby
definavane pre prisludny Produkt podla élanku 2 tychlo VOP _STR K

Klient sa zavdzuje zabezpecil, aby kazdy Pouzivatel dodrziaval a plnil v3etky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouzivatelow z tyento VOP STR K. V pripade
Ze Pouzivalel porudi alebo nespini kiorukoivek z uvedenych povinnosti alebo
zévazkov, Klienl zodpoveda za porusene alebo nespirenie povinnost algbo
zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost aleto zavazok priamo Klient

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamil UpDJ zmenu akejkoivek z identifikacnych
alebo komunikaénych Udajov (predovietkym zmenu obchedného mens. sidla
spolofnosti, dorudovace| adresy, e-mailove] adresy telefonneho éisla. ako aj éisla
bankovena Gétu, najneskar véak do piatich pracovnych dni odo dia kazdej zmeny.

Klient ma pravo na infermacie o Produktoch UpDJ. kioré moze ziskat lelefonicky
prostredniclvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner sk

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, ze nema na uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren
pre ucely DPH, V deri. ked Khientovi na uzemi Slovenskej republiky vanikne stala
pravadzkaren pre ucely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s dplnymi fakiuracnymi Odajmi tejto stalej prevadzkame. Pre
ucely DPH sa pravadzkariou rozumie stale miesto podnikamia, ktoré ma personalne
a maleridine vybavenie polrebné na vykan podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zéaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychio VOP STR K riadns a véas zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na Uéel Pouzivatefa,

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dale) len  Pravidia’)
aboznami kazdého Pouzivateia. Zavazné znenie Prawdiel je zverginené na stranie
www,up-tejeuner.sk. S pravidlami sa Klien! vopred a v doslatoénom rozsanu
aboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, 2e 5 ich znenim suhlasi a lielo sa
zavazuje dodrZiavat, ako aj zabezpecil ich dodrziavanie 2o strany Pouzivatelov.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrZiaval ustanovenia Pravidiel a zabezpedi. aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
alebo nesplini ktorikolvek z povinnosti aleba zavazkov uréenych Pravidlami, Klient
zedpoveda za porudenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku urCenych
pravidlami tak. ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavazok alebo
zavazok on sam.

Pre vylutenie akychkolvek pochybnosti plati. ze pre Stravovaciu kartu UpDeajeuner
platia primerane ustanovenia ¢, 6 tychto VOP_STR_K

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamatnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienla o podmisnkach, sposobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamadny poriadok je vydany
v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika.
ako aj ostatnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
Reklamacny poriadok zabezpeduje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie paskylovanych sluiieb a 8 zverejneny na www.up-dejeuner
sk. Rexlamagny poriadok je zavazny pre PouZivatefa Klenta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoCnom rozsahu cboznamil
s Reklamacnym poriadkom, siihlasi s jeho znenim a zavazuje sa podfa neho
postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl odo dia jej Gcinnosti.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou skondi
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b} pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odslupenim od Zmiuvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedal Zmluwu aj bez uvedenia dovodu,
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynul prvym diiom kalendarmeho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvneg) strane.

Kazda zo Zmluvnych siran moze od Zmiuvy pisomne odstipil v pripade, Ze

druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosli vyplyvajuce

z0 Zmluvy. Za pedstainé porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného

Zakennika sa povaBije najma. aviak nie vyluine

a) exislencia neuhradene] fakliry Klienta vodi UpDJ. kloré je po splatnosti dihsie
ako 80 dni

b) umyselne poskodenie, umyselng znicenie alebe pozmenovania Karly alebo
Poukazok

¢} pouzitie alebo pokus o pouzitie Praduktu na iny ucel ako je dany Produkt mozné
pouzil

d) pouzitie alebo uéast Poukazok, Karly, Uty PouZivalefa, Zony Klienta alebo
samotneho Kreditu v prolipravnej, najma trestngj ginnosti.

V pripade zanku Ginnosti Zmluvy platnost vydanych Kariel, ako aj vydanyeh
Kreditov a im zodpovedajicim pedainym hodnotdm uchovanym na Ucle
Pouzivatela sa neskondi diom zaniku Géinnosti Zmluvy, ale v zmysle &lanku 2, 3 a
4 tychto VOP STR K.

10. Doruéovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvne] strane sa doruéuje
osobne alebo prostrednictvom mého subjektu na adresu uvedent pri oznaceni

arur

 Zmiuving] strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne
hej Zmluvng) strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorucente pisomnost
stava dnom je| prevzatia y j& opravneny preberal za Zmiuvnu
asielky. Pisomnast sa povazuje za doruéend aj diom
Zky v doruceni na strane adresala u subjekty,
kiory je povinny ju doruéit, a lo aj v pripade. ak adresal zasielku v odberne lehote
nepreberie.

11. Spracovanie osobnych udajov
H

UpDJ spracuvava osobne udaje v sulade s v sulade s nanagenim Europskeho

) lenig o
ochrane ddajov (dalej len Nanadenie®) a zakonom £. 18/2018 Z. 7. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonav (dalej len Zakon).
Na zabezpecenie plnenia tejlo Zmiuvy je polrebne spracival oschbne udaj
andam utel a prostriedky spracovania uréuje Klient a preto ma postavenis
prevadzkovatefa, UpDJ vykonava spracovanie na zaklade pokynov Klenta a
ma preto postavenie sproslredkovaiela. UpDJ a Kliant spolu uzavrd Zmluva o
spracuvani osobnych udajov podia €l 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osebné ddaje o Pouzivateloch. kioré st nevyhnuiné na pinenie Zmiuvy,

1.2 Politka spracovaria osobnych Udajov |e dostupnd na webove| slranke
www.up-dejeuner.sk.

1.3 V zmysle Nadadenia a Zakona je spolocnost Dala Protection Services s. 1. 0.
zodpevednou asobou spotofnosti UpDJ. W pripade olazok a dopylov ohfadem
GDPR, alebo pri uplaineni prav podfa GOPR ju mbZete kontakloval e-mailom na
adrese” dpo_updejeuner@dpservices.sk

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Ustanavenia Zmluvy maju prednost pred ustanovemiami tychto YOP STR Ka v
pripade odiisnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR K st rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP _STR_K st si¢astou Zmluvy.

12.2 Klient berie na vedomost a suhlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohfadavky UpDJ vadi Klienlovi vzniknute zo Zmluvy, ako aj pohiadavky UpDJ
vodi Klientovi vzniknuté z iného zmluvnéno vziahu s Klientom & vzmiknuté
Z iného pravneho dovodu, a lo a) ak v ¢ase zapoCilania eSle nie su splatne, s
pohladavkami Klienta vodi UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami
Klienta vaér UpDJ vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ & vzniknuté z
inéha pravneho divedu
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Klient berie na vedomie a suhlasi s lym. 2e UpDJ nis |8 povinng zabszpedit
plnenie v stufade s tymto VOP STR K, a to najma dodanie Poukazok. Kariet.
pripisanie Kreditov, a2 kym vietky pohladavky UpDJ vodéi Klientovi vzniknute zo
Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDBJ a Klisntom &i vzniknuté z iného
pravneho davodu, nebudu uhradens v cele) vyske

o
E=

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym. ze v pripade. ak Kiient bude mat vodi
UpQJ viacero penaznych zavazkev a poskytnute plnenie nebude dostatotne
na spinenie vietkych penaznych zavazkov Khenla vofi UpDJ, UpDd je sam
opravneny urcit, klory pefazny zavazok sa poskytnutym plnenim plni, a to g
vtedy. ak Klient alebo ind oscba pri poskytnutl plinenia uréi penazny zavazok
klory poskylnutym plnenim plni.

12.5 Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zdvazky alebo
pohfadavky vyplyvajuce alebo vzniknuté v silade s tymto VOP STR K alebo zo
Zmluvy na tretiv osobu bez suhlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky
prip. Kredit Pouzivalelom v sulade so Zmluvou a tymito VOP_STR K tym nie je
dotknuté,

12.6 UpDJ je opravneny vzhiadom na zmenu pravne) Gpravy, zmenu trhove| siludcie
zmenu obchodngj politiky alebo na zaklade svojho rozhodnulia zmenit, doplnit,
zrusit alebo nahradit tieto VOP_STR_K. Cennik_STR_K. Reklamadny poriadok
3 Pravidla. a to celkom alebo z €asti (dale len ,Zmena VOP_STR_K"). UpD. je
povinny Zmenu VOP_STR K s uvedenim jg| platnosti a ticinnosti oznamit Klientovi,
a to zverejnenim Zmeny VOP_STR_K vo véetkych svojich prevadzkariach a na
internetove] slranke www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny ozrdmil Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskdr 3 dni pred diiom Géinnosti Zmeny VOP _STR_K.
Zmena VOP_STR K nie je skulofnostou, ktora by vyzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve,

12.7 V pripade nesthlasu Klienta se Zmenou VOP_STR_K ma Klient pravo v lehcte
do 14 dni odo diva cinnosti Zmeny VOP_STR K z uvedeného dovodu pisomne
odstipit od Zmluvy. Uplynutim uvedene 14-dhove] lehoty pravo Khenta odstupit
od Zmluvy zanikd. V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije
pravo odsiupit od Zmiuvy. plati, ze Klient so Zmenou VOP _STR K suhlasi.

n
@

Pravng vztahy zalozeng v silade s tymito YOP_STR K alebe Zmluvou sa
riadia prisusnymi ustanoveniami Obchodneno zakonnika a ostalnych platnych
pravnych predpiscv Slovenske republiky.

12

w

Zimluvng slrany sa dohodli, ze v3elky informacie, klore si yymenili v ramc
uzatvarania Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jgj
plnenia, majil povahu dévernyeh informacii s tym, ze porusenie ich daverného
charakleru ma nasledky podla prisiusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a
to i po skonéeni zmluvneho vztahu.

1210 Tiele VOP_STR_K nadoebudaj clainost a aéinnosl dia 1.7.2021
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spolocnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujici sa ku Zmluve o zabezpeéeni stravovania v sulade s VOP_STR_K a Zmluvou.

VOP STR |

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

3 pravo na odplatu 7

: 7a kazau objednaviu pre

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty)

Poplatok za opdtovné vydanie karty

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za balné a doruéenie (doruéenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu PouZivatela)

Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

inir
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Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR)

Poplatok za bainé a dorucenie — cenny list dobierka

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka

oplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

i Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

slené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedeny
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Priloha ¢.3 - Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuéalnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov =
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu -
Poplatok za prvé vydanie Karty -
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty) -
Poplatok za opétovné vydanie Karty -
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu -
Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Klienta) -
Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu Pouzivatel'a)
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty -
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-.u -
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov -
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niz$ia ako 350,00 EUR -

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od ............. do................ ma Klient narok na zl'avu vo -
vyske............ % z celkovej nominalnej hodnoty kazdej objednavky.

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata za vydanie Poukazok 0.00 %
Minimalna vySka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR)
Poplatok za balné a doruéenie - cenny list dobierka

Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2022 ma Klient narok na zl'avu vo zlava 0,119
vyske 0,11 % z celkovej nominalnej hodnoty kazdej objednavky.

Ostatné zmeny

- SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit' UpDJ hodnotu faktury do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktdry.
UpDj je povinny dodat’ Klientovi objednané poukazky do 3 pracovnych dni od zaslania objednavky. Zmluvné strany sa dohodli,
ze vSetky zmeny uvedené v tejto Prilohe ¢.3 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2022. Zmluva sa uzatvara na

: dobu uréitd, od 1.1.2022 do 31.12.2022.

Klient

1N



